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Terveysterrori val motivoiva ohjaus

A " Terveydenhuollomuktoriteettiasemaan perustuva
riskien osoittaminen, terveyssuositusten
toistaminen ja vaikeasti ymmarrettava ohjeistusvat
auttamattomasti mennytta aikaa.

A Nyt etsitaén uusia keinoja ja tyokaluja ohjauksen
kohdistamiseksi oikealla tavalla niin, ettel
tulevaisuudessa enaa puhuttaisrveysterrorista
vaanmotivoivasta ja ohjattavaa palkitsevasta

ohjauksesta, jota toivotaan el kaihdeta"
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Toimiva vuorovaikutus/Motivoiva
haastattelu

A ..."potilas kokeeslamantapamuutokset/laakityksen
aloittamisen mahdollisuutenavaikuttaa omaan
terveydentilaansa, ja motivoitumiseen tahdataan
mahdollisuuden, ei pakon kautta.

A Ohjaajaa ei nahda asiantuntijana vaan
mahdollistajana,jokarohkaisee potilasta itse
ratkaisemaan ongelmansg ottamaantata kautta
vastuuta omasta terveydestaan

A Vuorovaikutuksessa korostuvatinnioitus ja
hyvaksytyksi tuleminen, turvallinen ja
luottamuksellinen ilmapiiri seka potilaan kokema
arvostus.”’
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A 75%kay vastaanotollasovitusti
A 50%potilaista kayttas laakkeitasovitusti

A 25%potilaista lopettaa laakityksensil kuukauden
kuluessaa 50%potilaista 6 kuukaudenkuluessa

A 25%I||kkuu suosutustenmukalsestl =

A <10%kykeneepysyvaanaihtumiseen

A <10%lopettaa tupakoinnin



aktuvmen proseSS| Jossa potilas itse
o paattaa olla noudattamatta hoito-ohjeita, koska

uskoo/pelkaa hoidon/laakityksen haittojen olevan
suurempia kuin hyodyt tai ei nae hyotya (80%)
A Tahatonta: passiivinen prosessi, jossa potilas
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A Potilas ei ymmarra hoitoon sitoutumisen/laakityksen
merkitysta ja tarkeytta

A Potilaalla el ole riittavaa tietoa sairaudesta/
(laake)hoidosta

A Potilaalla on vaaraa, irrationaalista tal ristiriitaista
tietoa tal uskomuksia laakehoidosta tai sairaudesta
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= Potilas
= | aakitys




A Potilas A Laakitys

- Ymmartaa sairauden - Annosten/tablettien lukumaara
- Ymmartaa ladkityksen - Hoidon kesto ja aikataulutus
merkityksen - Ruokavalion vaikutus

- Paihteiden kaytto Haittavaikutukset
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5 - Vastaanoton saatavuus ja siihen
- Pystyvyys, liseluottamus iyt ongelmat (matka, lapsen
- Sosiaalinen tuki hoito, yms.)




- potilas pitaa laakehoitoa

-----

A Miten potilas onsiita, etta
toteuttamaan laakehoidon

A Miten potilas on aloittamaan laakehoidon
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temusta
A Tavoitteena on vahvistaa potilaan sisaista motivaatiota ja

auttaa hanta tekemaan muutos




A Hyvaksyntaa

A Rehellistadialogiasairaudestaanlaakityksestaana sen
vaikutuksestaelamaansa
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otivolva haastattelu
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Mita Motivoiva haastattelu el ole?

A Motivoiva haastattelu ei ole:

- Saarnaamista tal painostamista
- neuvomista tai opettamista

- uhkallug vaittelya

- haukkumista, moittimista
-Ydzdzi 21 4SSy LI 12001 YAATU
elka ohjeiderantamista ilman lupaa
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vallitsevan kayttaytymisera toivotun tilanteen valilla,

muutoskyvyn tukeminen, vaittelynvalttaminen/
vastarinnan myotaily

A Perustaidot:Avoimet kysymyksetreflektoiva

kuuntelu, vahvistaminen ja yhteenvedot seka ohjeiden
ja heuvojen antaminen



Avoimet kysymykset

A Motivoiva haastattelu alkaa avoimilla kysymyksilla ja
siita, etta ammattilainen on aidosti kiinnostunut
potilaan tilanteesta

A Laakehoitoon sitoutuminen haasteena:

- tavoitteena on keskustella potilaan tilanteesta
neutraalisti ja potilasta syyllistamatta, jotta han
uskaltaa puhua rehellisesti ongelmistaan sinulle
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Miten sina koet laakkeiden ottamisen?/ Kerro minulle,
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A Miten avoimella kysymyksella rohkaisisit potilast

Avoimet kysymykset

puhumaan enemman siita, mita han ajattelee?
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ldeana on loytaa muutoksen syita potilaalta itselta,
hanen lahtokohdistaan, jolloin potilas itse kertoo
hanelle tarkeita asioita ja |I0ytaa samalla syita siihen
miksi ladkkeet kannattaa ottaa ajallaan, sen sijaan,
etta ammattilainen heti kertoisi potilaalle omia
ratkaisujaan
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Esimerkkeja avoimista kysymyksista 1

Mika sinua mietityttaa sairautesi osalta?

Mita toivot talta vastaanotolta?

Mika sinua mietityttaa taman laakkeen kaytossa?
Mitd muuta (haluaisit minun tietavan)?

Mita luulet tapahtuvan, jos lopetat ladkkeen
saannodllisen kayton?

Mita ohjeita laakari antoi sinulle laakkeen
kaytosta?

A Kerro minulle miten otat ladkkeesi (varmistetaan,
etta potilas on ymmartanyt oikean annostelun)

Mita laakari kertoi sinulle ladkehoidon kestosta?

v v v D>y D

T

www.msd.fi



Esimerkkeja avoimista kysymyksista 2

A Mita hyotya sinulle on ladkkeen ottamisesta ja mita
haittoja ja esteita laakkeen ottamiseen liittyy Ot/
AMAGN f dzdzf SGklF2FGGSE SO
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A Mika voisi muuttua, jos ottaisit Iadkkeesi?
A Mita hyvaa voisi tapahtua, jos ottaisit lazkkeesi
saannollisesti?
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Ohjeiden ja neuvojen antaminen Motivoivass
haastattelussa

A Potilaan kysyessa neuvoa
A Pyydetaan lupa potilaalta neuvojen antamiseen,
varsinkin jos potilas el ole pyytanyt niita

{2LIAAL2 aAydzZ £tSE Saan
- Minulla olisi yksi ehdotus, haluatko kuulla...

A Annetaan neuvo korostaen potilag@atéantavaltaa

A Kysy- tarjoa — kysy:

- mita potilas jo tietadasiastaja haluaako tietadisad’

- tarjoa jotain uutta, mita potilas ei viela tieda

- tarkista, miten annettu tieto sopii potilaan tarpeisii
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Usingmotivational interviewing to promote
adherenceto antiretroviral medications A
randomizedcontrolled study

C. Dilorio,FF. McCarty,K. Resnicow,®. McDonnell Holstad,3. Soet,K. Yeager,§. M. Sharma,B. E. Morisky,5
andB. Lundberg6
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Percent of Prescribed Doses Taken
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Intervention period Follow-up period

Estimated group by time means for percent of prescribed doses taken with 95%CI error bars.
Covariates: baseline percent of doses taken on schedule = 83, CES-D =14, baseline drug use = 1.9.
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Léhde: Positiiviset ry T hiv-positiivisen elaménlaatukysely 2014
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asiantuntijana ja aktiivisena toimijana
A Motivoivassa haastattelussc potilasta

hyvaksyméaan hanelle sopimattomia asioita/ohjeita

A , Jospotilas el noudata tyontekijan
ohjeita, eika kerrota potilaalle, etta hanen pitaa muuttua,

aaavoimesti koetuistaasioista ja

Fat
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A Potilassiirtyy hoidon kohteena (objektina)blemisesta
vastuulliseksi toimijaksigubjektiksi): vastuuna valintojen
kantajaksi




dyttokelpoise

A Motivoivassa haastattelussa panostetaan yhteistyohon

A Haastattelutyylion empaattinen ja hyvaksyvéotilaan
tavoitteita, nakemyksia ja arvojaeka itsemaaraamisoikeutta
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A Potilaalleei synny tarvetta vastustagyontekijaa tai hanen
antamiaan ohjeitaan

Lahde: Miller, W.R. & Rollnick,2813



A Motivoivan haastattelunerityispiirre, joka tekee siita erilaisen,
kuin tavanomainen tapa tyoskennella
A Ammattilainen ontietoinen omastasuhtautumistavastaan,

varoo oikeassa olemisen ja korjaamisdarvettaan ,
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tunnistaa muutospuhetta ja vahvistasita

Lahde: Miller, W.R. & Rollnick,2813
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anen tamanhetkinen tilansa ja aloitettava juuri siité.

tan itseani uskoessani pystyvani auttamaan hanta.

n sitd osaa, pe
Auttaakseni jotakuta, minun on toki ymmarrettava asiasta enemman ram
mutta ennen kaikkea minun on ymmarrettava, mita han ymmartaa. Jos en

siihen pysty, ei auta, ettd osaan ja iedén enemman kuin hdos kuitenkin

disniglisyyaestanll@SIEOIKEdSiaan hanen ihailuaan auttamisen sijdcakki
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ettel auttaminen ole hallitsemista vaan palvelemista; ™V

en pysty myoskaan auttamaan ketééS.drenKierkegaard‘



Kyky on se, mita pystyt tekemaan.
Motivaatio maaraa sen, mita teet
Asenne ratkaisee kuinka hyvin

teet Sen(Lou Holz )
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KouIutusyhtelstyokumppanlt 2002014

Psykiatriaan erikoistuvat laakéarit Harjavallan sairaalassa

TYKS: medisiininen ja operatiivinen toimialue ja sy6pataudit, naistenklinikka, endokrinola
onkologian klinikan la&karit ja hoitajat

OYS: endokrinologian ja lastenklinikan laakarit ja hoitajat

Hyks: onkologiahoitajat

Seingjoerkeskussairaala: operatiivingaiminta-alue ja neurologian toimintalue
Turun, Tampereen ja Helsingimopiston laaketieteen opiskelijat
Lapsettomuusklinikoidehoitajat: Turku, Tampere, Helsinki, Oulu, Kuopio
Turunkaupunginterveysasemat: Runosmaéki, MantymakMantymaki2, Keskusta 3

Perusturvakuntayhtyma Akseli, Someron, Naantalin, Raision, Loimaan, Paimion, Laitilan
Harkatien,Salon, Huittisten, Rauman ja Tuusulan terveyskeskukdetiverkkdOmaLaakarisi
Espoontorina, Uudenkaupungirtk, VarsinaisSuomerterveydenedistajat

Loimaan keskusapteekki, Hakaniemen apteekki, Heinolan apteekki, Pernion aptéet ki,
farmaseutit Farmasiampiskelijat/Helsinki

Mehilainer Turku/tyoterveyspalvelut, LadkariaserrRallssityoterveyspalvelutHarjavallartk ja
Suurteollisuuspuistotta, VarsinaisSuomertytterveyshoitajat, Nordeattan ladkarit ja
hoitajat, Oulunkaupungin kuntoutussairaalagofysioterapeutit ja puheterapeutit, Oulun
Tyoterveysliikelaitokselaakarit ja hoitajat, Yleisradidta, Raumartktt, Uudenkaupunginkit,
Yksityisgynekologit, EKSOItEppaohjaajat,TampereerseudunTulppaohjaajatTervis ja
Assihankkeetlt&Suomen yliopistoiKansanterveystieteen ja kliinisen ravitsemustieteen
yksikkdtyoterveyteen erikoistuvat laakarit
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